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招商仁和和富金生终身寿险（2023）健康管理服务

客户操作手册
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《招商仁和和富金生终身寿险（2023）健康管理服务客户操作手册》（下称“本操作手

册”）与《招商仁和和富金生终身寿险（2023）健康管理服务手册》（下称“服务手册”）

配套使用，旨在帮助客户更好的参与互动和使用健康管理服务。

本操作手册将帮助被保险人在“招商仁和健康”小程序完成注册、绑定保单、上传运动数

据，并帮助投保人在“招商仁和健康”小程序和招商仁和人寿 APP 查看、预约使用和评价招
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商仁和和富金生终身寿险（2023）健康管理服务。

一、被保险人上传运动数据

1. 登陆运动记录平台

1) 被保险人扫描下方二维码或在微信上搜索“招商仁和健康”小程序，寻找小程序入口，点

击进入小程序。

2) 进入小程序首页前，页面弹出微信授权，点击“确定”后，根据页面提示，输入被保险人

手机号码、短信验证码，勾选同意《招商仁和人寿用户服务协议》、《招商仁和人寿隐私

政策》，点击“登录”。登录成功后进入小程序首页。
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2. 绑定和查看互动式保单

绑定和查看互动式保单共有两个路径：“【首页】-互动区域”和“【我的】-【互动式

保单】”

 路径一：【首页】-互动区域

1) 点击首页中间互动区域，根据系统提示允许获取微信运动步数。本步骤只需要首次登陆时

操作，退出再次进入小程序不需要重复授权。

2) 根据系统提示进入实名认证页面，使用被保险人姓名和证件号码进行实名认证。完成证件
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信息和人脸识别，且与投保时的被保险人信息校验通过后，系统自动关联被保人的互动保

单。

注意：①需正确填写被保险人姓名和证件号码，并与投保时的被保险人姓名和证件号码一

致，才能实名认证成功；②如跳过实名认证，则关联互动保单失败，被保险人可在“运动健康”

页点击【查看互动保单】重新实名认证；③实名认证只需要认证一次，退出再登陆小程序无需

再次认证。

3) 实名认证后，进入“运动健康”页，查看当前保单年度运动达标情况和运动步数数据。
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4) 点击“运动健康”页-“查看互动规则”，可查看产品互动规则；点击“运动健康”

页-“查看互动保单”，可查看当前保单年度运动达标情况和保单基本信息；点击“切换

保单”，可查看被保险人其它互动式保单当前保单年度运动达标情况和保单基本信息。
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 路径二：【我的】-【互动式保单】

1) 在首页点击【我的】—【互动式保单】区域，根据系统提示“开启微信运动”、“允许获

取微信运动步数”。

5) 使用被保险人姓名和证件号码进行实名认证。完成证件信息和人脸识别，且与投保时的被

保险人信息校验通过后，系统自动关联被保人的互动保单。

注意：①需正确填写被保险人姓名和证件号码，并与投保时的被保险人姓名和证件号码一

致，才能实名认证成功；②实名认证只需要认证一次，退出再登陆小程序无需再次认证。
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2) 实名认证后，进入“互动式保单页”，查看当前保单年度运动达标情况和保单基本信息；

点击“互动规则”，可查看产品互动规则；点击“切换保单”，可查看被保险人其它互动

式保单当前保单年度运动达标情况和保单基本信息。

以上两种绑定和查看互动式保单的方式二选一即可，查看到互动保单信息（产品名称/保

单号/年度达标天数）即代表绑定成功。

二、投保人查询健康权益

本公司为您提供的招商仁和和富金生终身寿险（2023）健康管理服务，包含住院专属护
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工、出院交通安排及陪护、院后居家康护指导书、院后远程居家康护跟踪及指导、院后上门康

护、复诊医学陪诊共计六项服务，服务等待期后（自保单生效之日起 30 天）后投保人可通过

“招商仁和人寿 APP”和“招商仁和健康”小程序两种线上方式查询和使用服务，也可拨打

400-86-95666 进行电话预约，人工服务时间:9:00-18:00。“招商仁和人寿 APP”和“招商

仁和健康”小程序线上预约方式仅限投保人使用，暂不支持被保险人使用。

服务具体内容以服务手册为准。

1. 从小程序端进入

1) 投保人扫描下方二维码或在微信上搜索“招商仁和健康”小程序，寻找小程序入口，点击

进入小程序首页。

2）投保人进入【我的】页，点击“健康管理服务”，使用本人身份证号码和投保时的手机号

码注册登即可查看和预约。
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3) 进入”健康管理服务”页面，即可查看全部保单配套健康管理服务。

2. 从 APP 端进入

和富金生（2023）健康管理

和富金生（2023）健康管理服务

有效期：2022 年 6 月 1日-2023年 12 月 1日

住院专属护工

服务

出院交通安排

及陪护

院后居家康护

指导书

院后远程居家

康护跟踪及指导

院后上门居家

康护服务

复诊医学陪诊
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1) 投保人扫描下方二维码或在手机应用商城搜索“招商仁和人寿”APP，下载 APP 并进行实

名注册登陆。

2) 在“招商仁和人寿”APP 我的-健康权益页面，点击“全部”，即可查看全部保单配套健

康管理服务。

和美一生（庆典版）终身寿险配套服务
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三、投保人使用健康权益

部分客户因为手机机型等问题，可能出现投保人实名登陆 APP 后可查询权益，但不能使

用健康权益。如出现这种情况，请通过“招商仁和健康”小程序使用健康权益。如通过小程序

仍查不到权益或不能使用，请联系业务人员或致电本公司服务热线 4008695666（9：00-18：

00）咨询。

1) 查看权益包【和富金生终身寿险（2023）健康管理服务】，点击立即使用，进入权益包介

绍页，点击对应的服务项目，进入服务介绍页。

和富金生（2023）

健康管理服务

和富金生（2023）健康
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2) 点击服务介绍页“立即使用”，按照系统提示流程操作即可。

四、订单查询和评价

1. 通过小程序查询订单和评价

点击小程序“我的-我的订单”，即可查询所有订单。已完成订单可点击“立即评价”，

对服务进行满意度反馈。

院后居家康护指导书

院后居家康复指导书

院后居家康护指导书

和富金生（2023）健康管理服务
和富金生（2023）健康管理服务
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2. 通过 APP 查询订单和评价

在权益包介绍页-点击“我的服务订单”，即可查询所有订单。已完成订单可点击“立即

评价”，对服务进行满意度反馈。
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五、常见问题

（一）运动互动相关问题

1. 指定运动记录平台用的是哪个？

招商仁和和富金生终身寿险（2023）健康管理服务约定的指定运动记录平台为“招商仁

和健康”小程序。被保险人可通过微信搜索并登录“招商仁和健康”小程序，完成注册登录和

实名认证，以及微信运动权限授权，即可上传个人运动步数、查看运动达标情况。同时，公司

将根据指定运动记录平台的实际运营情况保留解释和调整的权利，调整后的运动记录平台以我

公司官方网站等实际发布的为准。

2. 对于注册指定运动记录平台的手机号有什么要求吗？

本服务的互动对象仅针对持有招商仁和和富金生终身寿险（2023）服务权益的被保险人

使用，请使用被保险人手机号码注册的微信号打开“招商仁和健康”小程序，使用被保险人手

机号码注册登录小程序后，以保单中被保险人的身份（姓名、身份证号码）完成实名认证。

3. 小程序上的实名认证是必须的吗？

小程序实名认证的目的是验证用户在小程序端绑定的账户是否属于被保险人，实名认证后，

系统将根据被保险人身份自动关联互动式保单，并将互动保单与小程序端的运动数据进行关联，

以此作为保单年度运动达标判定的运动数据。

4. 如何在指定运动记录平台上传个人步数？

目前“招商仁和健康”小程序对接的运动数据来源为【微信运动】，如果您在小程序端已

经进行了注册登录和实名认证，且授权微信运动步数权限后，在您每次打开“招商仁和健康”

小程序，系统将会自动同步并上传您的微信步数。

5. 我需要每日打开小程序同步运动步数吗？

使用【微信运动】作为数据源，每次登陆小程序，最长可获取登录当日之前 30 日（含当

日）的运动数据，请保证 30 天内至少登陆小程序 1次。为保证被保险人的保单权益，建议被
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保险人每日登录“招商仁和健康”小程序，同步个人运动数据，并查看当日运动是否达标。期

间如被保险人逾期登录，平台将无法调取到被保险人运动数据，即数据记录缺失，该期间将被

判定为运动不达标。

6. 如何判断和查看个人运动达标情况？

通过“招商仁和健康”小程序，可记录每位被保险人在一个完整保单年度期间的每日运动

步数，根据被保险人在一个保单年度期间运动数据记录，我公司将按照约定的运动标准规则判

定被保险人是否运动达标，达标判定的所有运动数据统计均以指定运动记录平台“招商仁和健

康”小程序为准。被保险人可登录“招商仁和健康”小程序，点击“我的——互动式保单”，

查看互动保单基本信息、保单年度运动达标天数以及是否达标等情况。

7. 如被保险人有多张符合权益要求的保单，需多次重复同步运动记录吗？

如被保险人有多张符合本权益要求的保单，在完成实名认证后，小程序将自动关联被保人

名下所有符合本权益的保单，被保人已授权小程序获取的个人微信运动数据将同步关联到个人

保单名下，无需在小程序上多次重复同步运动记录。如需查看个人名下其他符合权益要求的保

单及达标情况，可登录“招商仁和健康”小程序，点击【我的】—【互动式保单】—右上角【切

换保单】即可查看。

8. 投保人能不能查看被保险人互动达标情况？

可以。投保人登陆“招商仁和健康”小程序-“我的”，完成实名认证后，可在“我的”

-“互动式保单”中查看由投保人投保的互动保单运动达标情况，但不能查看被保险人每日详

细运动数据。

9. 如果我不通过“招商仁和健康”小程序参与互动，可以使用招商仁和和富金生终身寿险

（2023）健康管理服务吗？

如果被保险人不通过“招商仁和健康”小程序参与互动或互动数据不达标，可以享受招商

仁和和富金生终身寿险（2023）健康管理服务的基础服务权益，但不能使用互动奖励权益。
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10. 被保险人如果更换手机或者手机号或者微信号？更换后是否影响已上传的历史数据吗？

①更换手机：运动数据上传仅与被保险人手机号和微信号相关，更换手机不影响运动数据

的上传。

②更换微信号：更换微信号时，需被保险人使用原微信号A登陆“招商仁和健康”小程序，

在我的-右上角“设置”-“解绑微信号”，然后再使用新的微信号B登陆“招商仁和健康”小

程序，点击“我的”，根据系统提示使用原手机号登陆，并绑定新的微信号B和微信运动授权，

授权成功后系统将从客户新的微信号B获取运动数据。更改微信号后，小程序将自动获取新的

微信号B30天内的运动数据，并覆盖原微信A30内的运动数据，但不影响已上传的30天以上的

历史运动数据。

③修改手机号码

情形一：原手机号A可以接收验证码：在“我的”-右上角“设置”-“修改手机号码”，

按系统提示输入原手机号收到的验证码，验证通过后填写新的手机号码B即可修改成功。
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情形二：当原手机号A不能接收验证码，请下载“招商仁和人寿”APP，可支持被保险人

身份信息绑定的手机号A修改为未认证的手机号B。

用未认证的手机号B登陆时的提示如下：
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第一步：被保险人登陆招商仁和人寿APP解绑手机号A同时绑定手机号B。

被保险人登陆招商仁和人寿APP—点击“我的”—登陆注册，填写手机号B—填写被保险

人身份证号和姓名，实名认证—输入手机号B接收到的验证码—根据页面提示填写原手机号码

A—修改成功。

第二步：被保险人登陆“招商仁和健康”小程序即可查看运动数据和互动式保单。仅修改

手机号码不影响已上传的历史运动数据。

（二）健康管理服务使用相关问题

11. 哪些情况可以申请康复护理类服务？

不同服务项目服务启动条件不同，具体如下：

服务项目 服务启动条件

住院专属护工 客户因病情需要在指定服务网络内接受住院治疗

出院交通安排及陪护

1.客户因病情需要在指定服务网络接受住院治疗

2.经主诊医生确认符合正常出院条件

院后居家康护指导书
1.客户因病情需要在指定服务网络内接受住院治疗
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2.客户经主诊医生确认符合正常出院条件且已出院

院后远程居家康护跟

踪及指导

1. 客户因病情需要在指定服务网络内接受住院治疗

2. 客户经主诊医生确认符合正常出院条件且已出院

院后上门康护

1.客户因病情需要在指定服务网络内接受住院治疗

2.客户经主诊医生确认符合正常出院条件

3.客户相关治疗结束后返回居住地进行康复

4.客户已使用“院后居家康护指导书”服务

复诊医学陪诊

1.客户因病情需要在指定服务网络内接受住院治疗

2.在客户治疗出院后需要返院复诊

12. 住院专属护工服务，客户能不能自己找护工，拿发票找保司报销？

不可以的，住院专属护工服务必须由服务商评估被保险人的情况符合本服务启动条件，且

必须由服务商安排护工。不支持客户自行安排护工后报销费用。

13. 出院交通安排及陪护服务，是不是服务城市内的医院都可以提供？

是的，只要客户的服务地点是在《院后上门居家康护服务、出院交通安排及陪护服务网络

覆盖范围》内，均可提供服务。

14. 被保险人因妊娠分娩住院，可否使用康复护理服务？

不可以的，康复护理服务的服务启动条件是“因病情需要”，妊娠分娩不属于疾病，不能

使用本服务。

15. 被保险人互动达标后获得的权益，在哪里可以查询？

被保险人互动达标后，在下一个保单年度首日，即可在招商仁和人寿 APP 或招商仁和健
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康小程序“我的”查询到指定服务项目“住院专属护工”由 1次增加到 2 次，“院后上门康护”

由 6次增加到 8 次。
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