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一、重疾绿通

（一）服务内容

公司利用第三方服务商丰富的医疗机构和医师资源，为

客户提供副主任医师及以上专家门诊预约、住院手术安排、

住院探视、全程陪诊等全流程贴心温暖、便捷高效的就医服

务，帮助客户在患病后尽快到国内优质医院接受治疗。

（二）服务流程

（1）提出服务申请

您通过我们的线上服务平台指定入口进入【重疾绿通】

-【专家门诊】提出服务申请。

（2）确诊或疑似重疾审核

工作人员受理服务后，根据您适用的服务标准、产品条

款、服务需求，以及您提供的疾病证明报告，确定您是否符

合保险条款列明或我们指定的疾病范围。

（3）精确分诊/诊前咨询

健康管家与您进行诊前沟通，做到精确分诊。当您提交

的需求与疾病有差异（比如根据疾病信息健康管家发现您提

交的科室不匹配），在与您沟通后，最终以您的需求为主。

（4）预约处理

健康管家按重疾绿通服务时效要求，完成专家门诊、住

院手术服务预约，并通过电话或短信方式向您反馈服务预约

情况，同时明确服务时间、地点以及注意事项。

（5）次日就诊提醒
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健康管家在您就诊的前 1个工作日，为您发送提醒短信。

同时，陪诊人员将于当日 17:00 前与您电话联系，提醒您就

诊，并确定见面时间、地点及就诊应携带的病历资料和物品

等。

（6）服务实施

①专家门诊就诊当天，陪诊人员提前取号，引导您候诊、

就诊、取药和缴费等。对于需要身份证原件办理就诊卡和取

号的医院，陪诊人员提前安排好您到达医院的时间，协助您

办理相应手续。

②陪诊结束需要您协助填写服务确认单。

2.住院手术

（1）提出服务申请

您通过我们的线上服务平台指定入口进入【重疾绿通】

-【住院手术】提出服务申请。

（2）确诊或疑似重疾审核

工作人员受理服务后，根据您适用的服务标准、产品条

款、服务需求，以及您提供的疾病证明报告，确定您是否符

合保险条款列明或我们指定的疾病范围。

（3）诊前咨询

根据您提供的病历情况，健康管家与您电话沟通，了解

您的详细情况。

（4）预约住院手术

在明确就医医院和科室后，自医院开具住院证后，在 10
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个工作日内为您快速安排住院，并将预计的住院时间、注意

事项，以短信或电话形式通知您，手术时间以您住院后医生

具体安排为准。

（5）全程导医导诊

由专业陪诊人员为您提供全程陪同服务。入院当天，陪

诊人员带领您办理入院手续，送您至病房。提前一天接到您

出院信息后，出院当天，专业陪诊人员协助您办理出院手续。

（6）全程就医指导

住院期间，客户或客户家属可随时致电服务专员咨询。

（7）康复建议

手术结束后，健康管家将根据您实际情况及医院建议，

为您提供《术后康复建议书》。

3.住院探视

（1）服务启动确认

探视服务的客服人员在收到您住院手术服务已完成的

结果确认后，会主动与您联系并告知可为您安排探视服务，

并与您确认是否启动探视服务。

（2）服务实施

如果您已确认需要我们为您提供探视服务，探视服务的

客服人员会将为您安排的探视人员信息（姓名、电话）发送

给您，探视人员也会及时与您联系沟通具体探视时间、探视

地点，并携带公司为您安排的礼品前往。

（3）服务完成确认
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探视服务完成后，探视人员会邀请您协助填写服务确认

单，确认单内容包括探视时间、礼品类型、服务结果等内容。

（三）服务标准

1.专家门诊

（1）精确分诊：我们会安排具有多年医护工作经验的

健康管家根据您的情况提供就诊建议，精确分诊，协助确定

就诊科室。

（2）门诊预约：在明确就医医院和科室后，与您商定

就诊时间。一般情况下，在 5 个工作日内为您快速安排专家

门诊。您可以指定医院、指定科室，不能指定医生。

（3）就诊提醒：明确就诊时间后，以短信或电话形式

通知您，提醒就诊注意事项，并告知您陪诊人员的联系信息。

（4）全程陪诊：就诊当天，陪诊人员全程陪同您完成

挂号、分诊、专家看诊、检查预约、治疗安排、化验安排等

就诊项目。

2.住院手术

（1）精确分诊：服务商安排具有多年医护工作经验的

健康管家根据患者情况提供就诊建议。

（2）住院手术安排：在明确就医医院和科室后，自医

院开具住院证后，一般情况下，在 10 个工作日内为您快速

安排住院，手术时间以您住院后医生具体安排为准。

（3）就诊提醒：明确就诊时间后，以短信或电话形式

通知您，提醒就诊注意事项，并告知陪诊人员联系信息。
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（4）全程陪诊：就诊当天，陪诊人员全程陪同您完成

办理住院手续等项目。

3.探视服务

根据您的情况和需求，在 1-3 个工作日内进行服务安排

并完成探视服务。

（四）服务对象

被保险人。

（五）注意事项

1.此项服务由公司向客户免费提供，但就医过程中产生

的医疗费用由客户自行承担，包括但不限于挂号费、检查费、

治疗费、药品费、床位费、护理费等。

2.重疾绿通服务中的陪诊服务仅限当次门诊就诊或办

理入院、出院的陪同服务，原则上每次服务以 4 个小时为限。

3.就医期间，客户需遵守医院内部的诊疗流程和相关规

定，对于医生的诊疗行为和服务态度不予干涉。

4.住院手术服务实施前，须客户自行提供住院凭证。如

客户没有住院凭证，客户应先提出专家门诊预约服务，就诊

后，如主诊专家开具入院通知单，再为客户协调该院住院、

手术安排。

5.疫情等特殊情况下，个别医院、科室门诊号源及住院

床位协调难度较大，不受此服务时效约定限制。

6.重疾绿通服务预约成功后，客户会收到就诊时间提醒

短信或电话，此时视同服务已发生，客户将不能再取消或更
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改服务。

7.住院探视服务仅限为已申请并完成住院手术服务的

客户提供，住院手术服务和当次探视服务不可拆分使用。

8.住院探视服务需服务对象配合提供医疗资料等所需

要的资料，材料包括但不限于：有效身份证件、 个人信息

（姓名、电话、医院地址）、保单信息、住院信息等。

二、多学科会诊

（一）服务内容

提供多学科协作的医生会诊服务。

（二）服务流程

1.客户通过公司线上服务平台指定入口提出服务申请；

2.工作人员受理服务后，审核客户所患疾病是否符合条

款约定的恶性肿瘤范畴；

3.如确认符合申请条件，健康管家将在 1 个工作日内主

动电话联系客户，详细了解并记录客户需求，指导客户多学

科会诊所需材料的准备和保存，协助客户整理病历；

4.健康管家为客户制定多学科会诊方案；

5.健康管家根据客户时间和地点等要求为客户预约多

学科专家；

6.多学科专家为客户进行联合会诊，提供最佳诊疗建议，

并出具书面会诊报告；

7.会诊完成后按照要求向客户发送诊后指导，含：会诊

意见解读（治疗方案和进一步诊疗意见等）、后续治疗安排、
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疾病科普、生活注意、健康管理建议等。

（三）服务标准

1.提供可以跨院的多学科会诊服务；

2.每次会诊的医师一般不少于 3 个专科医师，客户可以

指定医院和科室；

3.健康管家根据多学科会诊需求、客户病情和病历资料，

进行分诊，匹配合适的学科和专家；

4.自健康管家收到多学科会诊安排需求后，在 7 个工作

日内安排完成会诊服务，出具会诊报告；

5.健康管家指导多学科会诊所需材料的准备，协助客户

整理组织病历资料。

（四）服务对象

被保险人。

（五）注意事项

1.服务过程中产生需要客户个人承担的医疗费用，包括

但不限于医事服务费、检查费、耗材费等由客户自行承担；

2.预约需要客户证件及相关资料的相应邮递费用及会

诊报告和相关资料的回寄费用包含在服务费用中，客户无需

另行支付。

三、解结服务

（一）服务内容

针对肺结节、乳腺结节、甲状腺结节等症状，由北上广

三甲医院权威医学专家（副主任医师及以上职称的专家）提
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供影像、B 超等检查结果的阅片解读服务。

（二）服务流程

1.客户通过公司线上服务平台进入【解结服务】页面提

出服务申请。

2.客户提出申请后，健康管家将在 1 个工作日内主动电

话联系，询问患者的病情及就诊需求，采集并整理病史，并

请客户提供必要的材料，如诊断证明、影像资料等。

3.在承诺服务时效内完成服务安排。

4.专家出具影像解读报告后，由健康管家在第一时间邮

寄给客户。

（三）服务标准

1.自服务商收到客户邮寄的解结服务所必需的资料起，

在 5 个工作日内完成服务，出具解读报告。

2.服务过程中，客户寄送给服务商的病历、影像资料、

证件等材料的邮寄费用以及服务商回寄给客户的病历资料

的邮寄费用均公司承担。

（四）服务对象

被保险人。

（五）注意事项

1.服务变更或取消：预约服务后一般不能取消。服务商

一旦收到客户寄出的身份证件和影像资料，则视为服务已生

效。

2.该服务不支持指定医院及指定专家。
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3.请客户按照所申请的结节解读服务类型，提供相关检

查资料。检查资料的类型及拍摄的医院，请务必符合要求。
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