
昆仑健康岁享金生终身护理保险保全规则

（中介渠道）

一、产品形态

险种名称 主附险标识

岁享金生终身护理保险 主险

二、可支持的保全项目

犹豫期退保、退保、减保、保单贷款、保单还款、联系方式变更、

客户资料变更、受益人变更、投保事项变更、投保人变更、复效等保

全项目。

序号 分类 保全项目名称 可支持保全项目

1

收费类

保单遗失补发 √

2 保单复效 √

3 保单还款 √

4

付费类

解约 √

5 协议退保 √

6 保单犹豫期退保 √

7 保单贷款 √

8 减保 √

9 公司解约 √

10

变更类

联系方式变更 √

11 客户资料变更 √

12 受益人变更 √

13 投保事项变更 √

14 更换投保人 √

15 交费资料变更 √

16 个单迁移 √

17 保单接收方式变更 √

18

其他类

保单冻结 √

19 保单解冻 √

20 特权复效 √



21 退保回退 √

三、特殊保全规则

（一）犹豫期退保

自投保人签收保险单之日起，有 15 日的犹豫期。如果投保

人在此期间提出解除保险合同，公司将无息退还投保人所交的保

险费。自投保人书面申请解除保险合同之日起，保险合同即被解

除，公司自始不承担保险责任。

（二）退保

1. 如投保人在犹豫期后申请解除保险合同，自公司收到解除合

同申请书之日起，保险合同终止。按照约定向投保人退还保

险合同终止之日的现金价值；

2. 退保时若投保人有未还清款项，公司将在扣除上述欠款及应

付利息后给付。

（三）保单贷款

1. 每次借款金额不得低于人民币1000元且为 100元的整数倍；

2. 贷款金额不得超过保险合同现金价值扣除各项欠款及利息

后余额的 80％；当未还贷款本金及利息加上其他各项欠款

达到保险合同的现金价值时，保险合同效力即行中止；

3. 每次贷款期限最长不超过 6 个月，贷款利率按公司办理贷款

时确定的利率执行；

4. 若投保人到期未能足额偿还贷款本息，则投保人所欠的贷款

本金及利息将作为新的贷款本金计息，新的贷款利率按公司

届时新确定的利率执行；



5. 已被保单贷款挂起且未操作全额还款的保单，不允许再次操

作保单贷款；

6. 如险种已发生过赔付，则不允许操作保单贷款。

（四）减保

1.仅支持单产品整单按保额减保;

2.减保后的保费需符合最低投保规则：投保本险种最低起售保费

1万元;

3.投保人每个保险单年度内累计申请减少的基本保险金额之和

不得超过保险合同生效时基本保险金额的 20%；

4.已发生过理赔给付或享受豁免的保单不允许减保。

（五）其它通用保全项目规则，根据《昆仑健康保险股份有限公司

个人保险保全业务管理办法（2016 版）》的相关规定执行。


